
Stan bezpieczeństwa i możliwości jego poprawy w opinii mieszkańców Powiatu Wodzisławskiego w świetle badań ankietowych inicjowanych przez Komisję Bezpieczeństwa                     i Porządku 

Niniejsze opracowanie zostało przygotowane przez Wydział Obywatelski, Ochrony Informacji Niejawnych i Zarządzania Kryzysowego  Starostwa Powiatowego w Wodzisławiu Śląskim oraz Wydział Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Wodzisławiu Śląskim w oparciu o wiadomości zamieszczone w ankietach rozprowadzonych przez Komisję Bezpieczeństwa              i Porządku wśród mieszkańców Powiatu Wodzisławskiego.


Podstawowym założeniem przeprowadzenia badań ankietowych było poznanie poczucia bezpieczeństwa w miastach i gminach Powiatu Wodzisławskiego, zagrożeń oraz miejsc ich występowania a także oczekiwań   i problemów mieszkańców w zakresie poprawy bezpieczeństwa.


Badania zostały przeprowadzone w okresie od marca do sierpnia 2009 r. Druki ankiet rozesłano do wszystkich miast i gmin Powiatu Wodzisławskiego,   dostępne były również w Biurze Obsługi Klienta Starostwa Powiatowego. Tą drogą rozdysponowano około 1400 ankiet. Ponadto na stronie internetowej Powiatu Wodzisławskiego została umieszczona ankieta on-line dla osób chcących skorzystać z wersji elektronicznej. W tej formie przesłanych zostało 41 ankiet. 


Analizie poddano 1097 ankiet. 

Otrzymana próba jest na tyle reprezentatywna, iż może być wykorzystywana w prezentacji zbiorowości wodzisławskiej.


Przyczyny, z powodu których ponad 300 kwestionariuszy nie zakwalifikowano do badań, to:

1) niewypełnienie całości formularza lub metryczki,

2) pominięcie odpowiedzi na niektóre pytania,

3) błędy merytoryczne powstałe w wyniku próby manipulacji faktami,

4) błędy wynikłe z niezrozumienia pytania.

Brak odpowiedzi na więcej niż jedno pytanie (spośród 7 pytań i metryczki) całkowicie dyskwalifikował ankietę, ponieważ uniemożliwiał porównanie wszystkich odpowiedzi za pomocą tych samych kryteriów. 

Dane z ankiet stanowią ważne źródło informacji o stosunku mieszkańców Powiatu Wodzisławskiego do podejmowanych prób ograniczenia przestępczości i patologii społecznych.

Poddane analizie ankiety wypełnili respondenci  z niżej wymienionych grup wiekowych:

poniżej 18 lat  
– 
16,5 %

18 – 27 lat  

– 
53,3 %

28 – 37 lat  

– 
9,8 %

38 – 47 lat  

–  
8,6 %

48 – 57 lat  

–   
8,8 %

58 – 67 lat

– 
1,0 %

68 i więcej lat  
–   
0,1 % 

Jak wynika z powyższego wykazu większość, bo aż 69,8% respondentów stanowiły osoby młode w wieku do 27 lat.

W badanej zbiorowości przewagę stanowiły kobiety – 62 %. 

Osoby z wykształceniem niepełnym podstawowym stanowiły – 0,3 %, podstawowym – 32,1 %, zasadniczym zawodowym – 8,7 %, średnim – 34,58 % oraz wyższym 21,7 %.

Wśród badanych osoby pracujące to 31,5 %, bezrobotne 0,6 %, zaś uczniowie i studenci 59,3 %. Emeryci i renciści stanowili 2,0 %.

Poniższe zestawienie stanowi procentowy wykaz ankietowanych wywodzących się z miast i gmin Powiatu Wodzisławskiego:

Wodzisław Śląski
– 
34,9 %,

Pszów

– 
6,6 %,

Radlin

– 
8,9 %,

Rydułtowy 

– 
11,9 %,

Gorzyce 

–
7,1 %,

Marklowice

–
1,5 %,

Mszana

–
2,5 %,

Godów

–
3,2 %,

Lubomia

–
2,7 %,

inna


–
5,0 %.

 Należy nadmienić, iż odpowiadając na pytanie o miejsce zamieszkania zgodnie z podanymi powyżej kryteriami, respondenci podawali nazwę miejscowości, w której zamieszkują lub rejon/osiedle w mieście. Najwięcej respondentów wywodziło się z Wodzisławia Śląskiego (34,9 %), najmniej              z Lubomi (2,7 %).
Okazało się, że 5 % spośród respondentów to mieszkańcy innych gmin niż leżących na terenie Powiatu Wodzisławskiego. Nie miało to jednak wpływu na wynik ankiety, gdyż ich odpowiedzi były zbieżne z odpowiedziami osób mieszkających na terenie Powiatu Wodzisławskiego.

Dla określenia poziomu poczucia bezpieczeństwa, problemów                               i oczekiwań społeczności obszary badań podzielono na następujące segmenty:

1) poczucie bezpieczeństwa w miejscu zamieszkania (dzielnica, osiedle, wieś),

2) najbardziej istotne zagrożenia, najmniej bezpieczne miejsca,

3)  najbardziej istotne rozwiązania dla poprawy bezpieczeństwa, 

4) zmiany pod względem bezpieczeństwa w ostatnich trzech latach,

5) najbardziej dokuczliwe sytuacje, których respondent doświadczył         w ciągu ostatnich trzech lat, a także na czym oparł swoją ocenę stanu bezpieczeństwa. 

W odczuciu Polaków Polska jest krajem coraz bezpieczniejszym. 

Z danych statystycznych dotyczących poczucia bezpieczeństwa osobistego wynika, że około 77,2 % badanych nie boi się spacerować po zmroku i czuje się  bezpiecznie w swoim miejscu zamieszkania. Blisko 70 % badanych uważa włamanie do swojego domu czy mieszkania za mało prawdopodobne, zaś 57 % ankietowanych ocenia, że Policja jest skuteczna           w walce z przestępczością
. Podobnie stan bezpieczeństwa oceniany jest przez ankietowanych mieszkańców Powiatu Wodzisławskiego, z których tylko     24,0 % nie czuje się bezpiecznie w miejscowości, w której mieszka. Ponad połowa (57,7 %) respondentów nazwała swoją miejscowość jako bezpieczną             i spokojną, a 17,2 % nie miało na ten temat zdania.
 Korzystny wpływ na poczucie bezpieczeństwa wodzisławskich mieszkańców ma bez wątpienia położenie topograficzne z dala od miast o największym zagrożeniu przestępczością, w tym zorganizowaną oraz zjawiskami patologii społecznych. 52,7 % respondentów stwierdziła, iż w ciągu ostatnich trzech lat nie zauważyła ani poprawy ani pogorszenia bezpieczeństwa w swoim miejscu zamieszkania. Poprawę w tym względzie dostrzegło 12,9 % ankietowanych. Jednocześnie niepokojący może być fakt, iż zdaniem 13,6 % respondentów stan bezpieczeństwa uległ pogorszeniu. Zdania w tym zakresie nie miało 19,5% osób.

Najbardziej istotne zagrożenia, najmniej bezpieczne miejsca


W celu zweryfikowania odczuć dotyczących bezpieczeństwa zapytano          o konkretne przypadki zaistnienia zjawisk najbardziej dokuczliwych dla społeczeństwa. Respondenci wskazali, że w ciągu ostatnich trzech lat byli: 
1) ofiarami kradzieży (19,1 %), 

2) zniszczenia mienia (18,0 %), 

3) dokonano ich pobicia (6,7 %), 

4) dokonano na ich szkodę włamania (4,5 %), 

5) napaści i obrabowania (2,9 %).

Nadmienić należy, że zdaniem Komendy Powiatowej Policji                            w Wodzisławiu Śląskim dane te nie pokrywają się i są mocno zawyżone względem statystyk policyjnych. Przypuszczać należy, że wiele zdarzeń nie było zgłaszanych organom ścigania np. z powodu niewielkiej wartości strat, braku wiary w skuteczność działania organów ścigania, obawy przed zemstą ze strony sprawcy itd. „Milczenie” poszkodowanych w tym zakresie                     w znacznym stopniu utwierdza sprawców w przekonaniu o ich bezkarności              i niejednokrotnie powoduje ich powrót do dokonania przestępstwa. Dla poprawy takiego stanu rzeczy zasadne byłoby częstsze stosowanie akcji propagandowych i informacyjnych o prawach osób pokrzywdzonych.
Kolejny blok to pytania umożliwiające zdefiniowanie obaw i zagrożeń najistotniejszych z punktu widzenia społeczności powiatu wodzisławskiego. Respondenci udzielając odpowiedzi mogli wybrać więcej niż jedno zagrożenie. Swe obawy, aż 48,6 % ankietowanych dostrzega w zagrożeniu stania się ofiarą napadów, pobić czy rozbojów. Ponad ¼ respondentów obawia się też: zaczepek i agresji ze strony osób nieletnich i młodzieży (33,5 %), włamań (27,9 %), agresji ze strony osób nietrzeźwych (27,8 %) i kradzieży (25,9 %). Najmniejsze zagrożenie i obawy występują zdaniem lokalnej społeczności w zakresie: przemocy domowej (3,3 %), aktów wandalizmu, graffiti (9,3 %). Niczego nie boi się natomiast prawie 13 % ankietowanych. Takie wyniki potwierdzają badania naukowe
, mogą być one obrazem zagrożeń w grupie wiekowej i społecznej, którą wybrano w zdecydowanej większości do badań (70 % to osoby w wieku poniżej 28 lat).                              W rzeczywistości to właśnie uczniowie i studenci stają się najczęściej 
	Nazwa zagrożenia
	Osoby
	%

	Niczego się nie boję
	142
	12,9

	Włamania
	306
	27,9

	Kradzieże
	284
	25,9

	Napady, pobicia, rozboje
	533
	48,6

	Zaczepki i agresja ze strony nieletnich i młodzieży
	368
	33,5

	Agresja ze strony nietrzeźwych
	305
	27,8

	Narkomania
	114
	10,4

	„Piraci drogowi”
	247
	22,5

	Przemoc domowa
	36
	3,3

	Akty wandalizmu, graffiti
	102
	9,3

	Pijani kierowcy
	235
	21,4


ofiarami swoich zdemoralizowanych rówieśników.
Tabela 1 – Rodzaje zagrożeń wg ankietowanych
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Wykres 1 – Rodzaje zagrożeń

Jako miejsca najmniej bezpieczne, a tym samym najbardziej kryminogenne, respondenci wskazali: bary, puby, dyskoteki i ich okolice – 47,6 %, przystanki komunikacji publicznej, dworce PKS, PKP – 45,7 %,  małe lokalne ulice – 38,0 %, stadiony, obiekty sportowe – 29,7 %. W kontekście tych odpowiedzi jako bardziej bezpieczne okazały się: środki komunikacji publicznej, szkoły i ich okolice, centra handlowe i sklepy oraz rodziny dom. 


Całość nakreślonej problematyki miejsc niebezpiecznych prezentuje poniższa tabela.

	Rodzaje miejsc
	Osoby
	%

	Bary, puby, dyskoteki i ich okolice
	522
	47,6

	Przystanki komunikacji miejskiej, dworce PKS, PKP
	501
	45,7

	Środki komunikacji publicznej
	132
	12,0

	Centra handlowe, sklepy
	58
	5,3

	Stadiony, obiekty sportowe
	326
	29,7

	Małe lokalne ulice
	417
	38,0

	Szkoły i ich okolice
	113
	10,3

	Dom rodzinny
	50
	4,6


Tabela 2 – Miejsca najmniej bezpieczne
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Wykres 2  - Miejsca najmniej bezpieczne

Najbardziej istotne rozwiązania dla poprawy bezpieczeństwa


Ocenie poddano również propozycje konkretnych działań zmierzających do zwiększenia bezpieczeństwa. Respondenci mieli możliwość wybrania trzech rozwiązań najbardziej ich zdaniem potrzebnych dla poprawy bezpieczeństwa. Jako działania najbardziej pożądane w celu poprawy bezpieczeństwa respondenci wskazali: 

1) oświetlenie, wycięcie krzaków, uprzątnięcie miejsc zagrożonych 53,9%,

2) monitoring miast i osiedli 44,2%, 

3) skierowanie do służby większej ilości pieszych patroli policyjnych refundowanych przez władze samorządowe 44,1%, 

4) poprawa jakości dróg lokalnych i rozwiązań komunikacyjnych 43,8%. 
      


Jako mniej potrzebne działania ankietowani wskazali: montaż fotoradarów w miejscach zagrożonych – 28,6 %, skierowanie policjantów             i strażników miejskich na prelekcje i pogadanki do szkół – 12,3 % oraz monitoring w szkołach – 8,4 %. Zgodnie z oczekiwaniami mieszkańców Powiatu Wodzisławskiego stwierdzonymi na podstawie przeprowadzonej ankietyzacji będzie możliwe tworzenie programów na rzecz poprawy bezpieczeństwa lub realizacja poszczególnych celów i zadań poprzez współpracę władz samorządowych, administracji osiedli, rad dzielnic, policji, straży miejskiej i innych podmiotów. 

	Propozycja działania
	Liczba osób „za”
	%

	Montaż fotoradarów w miejscach zagrożonych
	314
	28,6

	Oświetlenie, wycięcie krzaków, uprzątnięcie miejsc zagrożonych 
	591
	53,9

	Skierowanie do służby większej ilości patroli pieszych policyjnych (refundowanych)
	484
	44,1

	Skierowanie policjantów i strażników miejskich na prelekcje i pogadanki do szkół
	135
	12,3

	Poprawa jakości dróg lokalnych i rozwiązań komunikacyjnych
	480
	43,8

	Monitoring w szkołach
	92
	8,4

	Monitoring miast i osiedli
	485
	44,2


Tabela 3 – Propozycje działań w celu poprawy bezpieczeństwa
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Wykres 3 – Propozycje działań w celu poprawy bezpieczeństwa


Ostatnim elementem ankiety było pytanie „Na czym głównie opiera Pan/Pani ocenę stanu bezpieczeństwa?”. Respondenci odpowiedzieli: na własnych obserwacjach – 61,9 %, na własnych doświadczeniach – 31,2 %, na opiniach członków rodziny, sąsiadów znajomych – 22,9 %. Tylko 15,8 % osób stwierdziło, że swoją ocenę stanu bezpieczeństwa wyrobiło sobie na podstawie informacji z prasy, radia i telewizji. Uzyskane odpowiedzi na to pytanie potwierdziły przydatność ankiety.

Podsumowanie

Reasumując wyniki przeprowadzonej ankiety wśród społeczności wodzisławskiej można postawić tezę, iż rejon Powiatu Wodzisławskiego należy uznać za w miarę bezpieczny w sensie poczucia bezpieczeństwa ogólnego. Przemawia za tym fakt, iż 57,7 % obywateli uznało swoją miejscowość jako bezpieczną i spokojną, a tylko 24,0 % jest zdania odmiennego.


Nieco inaczej sprawa przedstawia się w kontekście bezpieczeństwa indywidualnego, oceny poziomu wiktymizacji (możliwości stania się ofiarą). Tylko 12,9 % spośród ankietowanych nie ma obaw zaistnienia sytuacji,                 w której mogliby stać się ofiarą.



Wśród zjawisk w największym stopniu kreujących bojaźń u naszych ankietowanych, a także będących największą uciążliwością dla mieszkańców na pierwszych miejscach znalazły się: napady, pobicia, rozboje (48,6 %), zaczepki i agresja ze strony osób nieletnich i młodzieży (33,5 %), włamania (27,9 %) oraz agresja ze strony osób nietrzeźwych (27,8 %). Takie wyniki wskazują, iż mieszkańcy powiatu wodzisławskiego najbardziej obawiają się wszelkich negatywnych zjawisk związanych z brakiem odpowiedniej kontroli nad poczynaniami nieletnich, młodzieży i osób nietrzeźwych. Stan taki jest wynikiem ogólnych zmian związanych z destrukcją klarownych kierunków postępowania w życiu młodych ludzi. Badania naukowe  dowodzą, że wiele do zarzutów można skierować wobec rodziców, którzy ślepo ufają swoim dzieciom, a przy tym nie poświęcają im wystarczającej ilości czasu potrzebnego do ukształtowania w młodym człowieku właściwej hierarchii wartości. Swoje odzwierciedlenie znajduje tutaj także zjawisko dyferencji asocjalnej. Osoba młoda wyrastając w patologicznym środowisku, patologicznej rodzinie przyjmuje te same (niewłaściwe) wartości i wzorce, naśladując tym samym złe postawy osób starszych i rówieśników. 


Wydaje się, iż najlepszym rozwiązaniem problemów bezpośrednio dotyczących młodzieży, takich jak wandalizm i chuligaństwo, którym towarzyszy hałaśliwe zachowanie (w okolicach barów, pubów, dyskotek, obiektów, na których odbywają się imprezy sportowe), alkoholizm, czy też narkomania jest odpowiednie zorganizowanie wolnego czasu młodym mieszkańcom powiatu. Wymaga to konkretnych działań polegających na właściwym zagospodarowaniu czasu wolnego młodzieży przy łatwym dostępie do właściwej rozrywki czy realizowaniu zainteresowań, w tym i zajęć sportowych w dobrze wyposażonych obiektach sportowych. Powszechny dostęp do obiektów kultury i sportu, możliwość uczestniczenia w życiu społecznym oraz właściwa edukacja wydaje się być antidotum na opisane powyżej problemy społeczne. 


Analizując wyniki ankiety Komisja odniosła wrażenie, że respondenci widzą porządek i bezpieczeństwo przez pryzmat zlecanych państwu zadań, nie zaś własnego udziału w ukształtowaniu tych stosunków społecznych. Te sygnały wskazują na konieczność zmiany ludzkiej mentalności, powrotu do takiego stylu życia, który będzie umocowany aksjologicznie i będzie ukierunkowywał działania zgodne z normami społecznymi. Badani dostrzegają wagę odpowiedniego wychowania dzieci, interesowania się nimi i opieki nad nimi, by uchronić je przed patologiami, a w konsekwencji zapewnić bezpieczeństwo sobie. Wskazują również, że to szkoła winna czynnie uczestniczyć w działaniach profilaktycznych, prowadząc je w sposób profesjonalny, rzeczowy i kompleksowy.    

Działania w tym zakresie władze samorządowe, administratorzy ulic     i osiedli, stowarzyszenia oraz policja powinny przyjąć jako priorytetowe, bezpośrednio wpływające na wizerunek stanu bezpieczeństwa w Powiecie Wodzisławskim.


Wnioski z analizy odpowiedzi zamieszczonych w ankietach trzeba wykorzystać w kreowaniu polityki bezpieczeństwa, a także polityki prospołecznej władz samorządowych, policji i straży miejskiej. 
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�Wyniki badań wśród 17 tysięcy Polaków w wieku powyżej 15 roku życia w lutym 2009 r. (badanie przeprowadzone na potrzeby Policji).


�Na pytanie „czy miejscowość, w której Pan/Pani mieszka (dzielnica, osiedle, wieś) można nazwać bezpieczną?”� respondenci odpowiadali następująco: tak: 57,7 %, nie: 24,0 %, nie mam zdania: 17,2 %.





� „Wczesne dzieciństwo młodocianych przestępców agresywnych” – Aneta Mac, Poznań „Garmond” 2005


� Każda z osób na pytanie mogła zaznaczyć maksymalnie trzy odpowiadające jej warianty odpowiedzi


�	 Każda z osób na pytanie mogła zaznaczyć maksymalnie trzy odpowiadające jej warianty odpowiedzi 
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